
5/24/2014

1

Michigan Credit Union League & AffiliatesMichigan Credit Union League & Affiliates

Annual Convention and ExpositionAnnual Convention and Exposition
Helping Credit Unions Serve, Grow and Remain StrongHelping Credit Unions Serve, Grow and Remain Strong #mculace

Impact of Changing Media 
Landscape on Tomorrow’s Bottom 

Line
June 5, 2014 | 1:30 p.m. – 3:00 p.m.

Diane Knudson

Sponsored by:Sponsored by:

| www.mcul.org 

| www.uniteforgood.org

AgendaAgenda

• What is New Media?

• New Media Tactics

• Things to Remember



5/24/2014

2

What is New MediaWhat is New Media

• New media refers to on‐demand access to 
content anytime, anywhere, on any digital device, 
as well as interactive user feedback, and creative 

ti i tiparticipation. 

• It includes the real‐time generation of new, 
unregulated content. 

• It deals with the issue of things being new, many 
argue that new media technology such as mobile 
phones is actually just a regeneration of oldphones is actually just a regeneration of old 
media and so therefore isn't new.

What is New Media?What is New Media?

http://www.pinterest.com/pin/1185010339179
21960/
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Many To Many MarketingMany To Many Marketing

Youthmobileage.com

What About the ROI?What About the ROI?

http://www.leadformix.com/
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New Media TacticsNew Media Tactics

• Content Marketing

• Social Media

Vid M k ti• Video Marketing

• Search Engine Optimization

• Online Advertising

• Mobile Marketing

• Marketing Automation

Content MarketingContent Marketing
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Content Marketing Content Marketing –– SearsSears

“We realized that when shoppers come to Sears looking for a piece of fitness equipment, what they 
really are looking for is a 15 pounds lighter, fitter, or healthier version of themselves. And while the 
equipment is often a key component to their goal, they also need information and motivation to keep on 
track with a healthier lifestyle. FitStudio was the perfect solution for Sears to provide – free of charge “

Julia Fitzgerald, Chief Digital Officer, Fitness, Sporting Goods & Toys at Sears Holdings

• Sears developed FitStudio as another way to connect to consumers online 

• They use fitness experts and nutritionalists who have relationships with different communities to 
create the content

• They use their social media platforms, traditional media and paid advertising to promote the content 
and encourage visitors to share 

• FitStudio itself is a social media platform where people can interact with each other and the experts

Their success is from not just pushing product, but understanding they can develop a deeper connection 
with their customers by focusing on their well being.  They are using a variety of media tactics to 
communicate with their consumers and engage  them with high quality, relevant content.

Content MarketingContent Marketing

Keep It:

–Simple

–Written well

–Non‐promotional

–Relevant to the reader

–Relevant to your credit unionRelevant to your credit union

–Shareable with images and videos
http://www.socialbrite.org/wp‐content/uploads/2013/12/bigstock‐Content‐Marketing.jpg
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Social MediaSocial Media

Social Media in 2014Social Media in 2014

Google+
• Google+ is becoming more and more important in the social media landscape. 

Strictly for SEO purposes your credit union needs to have a local Google+ page.  

LinkedIn
k lf b h l l f b• LinkedIn is positioning itself to become the  landing place for  news and business 

to business marketing and networking .   It’s important to  have a presence there 
and stay active by connecting with community organizations and individuals as 
well as publishing unique content.  LinkedIn also has a very robust advertising 
option.

Paid Advertising
• Now that everyone is in the social media space, it’s important to stand out among 

the noise.  The most effective social media campaigns in 2014 will be paid so 
having a solid social media strategy that includes content marketing andhaving a solid social media strategy  that includes content marketing and 
understanding how to use the new paid tools will be key to standing out in the 
crowd.  
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Video MarketingVideo Marketing

• Online video users are expected to double to 
1.5 billion in 2016.

• Globally, online video traffic will be 55 
percent of all consumer Internet traffic in 
2016.

• 76 percent of marketers plan to add video to 
their sites, making it a higher priority than 
Facebook, Twitter and blog integration.

• More than 1 billion unique users visitMore than 1 billion unique users visit 
YouTube each month, spending more than 4 
billion hours watching videos.

http://hayzlett.com/blog/why‐video‐marketing‐key‐2014/

Social Media & Video Marketing Social Media & Video Marketing –– Navy Navy 
FCU FCU 
• Wanted to use social media to build brand awareness and sell 

products and used Facebook as a conversation – asking 
members to share why they love Navy FCU via a video.

• Ran a 1 week Facebook Ads campaign offering specials on 
financial products to reward existing members and attract 
new ones. 

• Targeted Page post ads with specials to friends of fans that 
drove traffic to a targeted website landing page.

• They only used Facebook for their paid media.
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Social Media & Video Marketing Social Media & Video Marketing –– Navy Navy 
FCU FCU 
• 25X higher‐than‐average conversion rate to corporate website for 

One‐Week Specials from September 17 to September 22, 2012
• 36,000 new certificates, totaling $90 million
• 5,400 auto refinance loans for $96 million

59% f ffi d i d i h O W k• 59% of traffic driven to corporate page during the One‐Week 
Specials came from Facebook

• 5,000 daily Facebook referrals during membership appreciation 
week vs. 200 when no media was running

• More than 60,000 new member acquisitions during the six‐week 
campaign, with Facebook as the primary paid media as part of an 
integrated marketing effort

• 45,000 votes on the hundreds of videos submitted
• 5X increase in fans to 185,000

https://www.facebook.com/business/success/navy‐
federal‐credit‐union

SEO SEO 

2014 is all about the Hummingbird update producing better quality 
results for searchers and, as a result of that, marketers creating 

better quality content and developing a content marketing strategy.
Image mojomedialabs.com
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SEO in 2014 SEO in 2014 

• Keywords are still important.  The change is having better quality content 
rather than a sentence crammed with keywords.  The Hummingbird 
algorthim understands context not just content so use keyword phrases 
from your research as well as synonyms.

• Google is giving sites a better page rank when its content is shared, 
whether it’s content, images or videos.  Sharing your content on social 
media is a good way to improve your rankings in the search engines,  

• Think mobile first either with a responsive website design or with very 
robust mobile sites and mobile apps.

• Content from Google+ is indexed by Google and appears in Google’s• Content from Google+ is indexed by Google and appears in Google s 
search results. Google+ posts can retain ranking indefinitely with some 
posts over a year old still top of search result pages.  

Online AdvertisingOnline Advertising

• Pay Per Click

• Native Advertising

• Retargeting

http://www.lindseyinteractive.com/wp‐content/uploads/2013/10/we_love_advertising.jpg 



5/24/2014

10

Pay Per ClickPay Per Click

• Ability to change your budget daily
• Able to do local, targeted advertising

O• Easy to measure ROI
• Fast results

And the most important reason ‐ you’re going to need that keyword 
data to develop a solid and strategic content marketing strategy.

https://www.weo1.com

Pay Per Click  Pay Per Click  ‐‐ CUNACUNA

• Display ads are broken into two groups one• Display ads are broken into two groups – one 
focused on phrases around “find a credit 
union” the other around “what is a credit 
union”.

• Ads are based on searchers behavior based on 
context of their search keyword phrases.

• Once clicked, the searcher lands on a targetedOnce clicked, the searcher lands on a targeted 
website page geared to conducting a search 
for a credit union.
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Pay Per Click Pay Per Click ‐‐ CUNACUNA

Like the ads, the targeted landing pages are focused on the phrases the searchers used 
to click on the ad.  The pages are designed with a prominent call to action to drive the 
consumer to find a credit union to join, which is the goal of the marketing campaign.

Pay Per Click Pay Per Click ‐‐ CUNACUNA

• Campaign began on 2/28/13.

• The Find a Credit Union ad landing page was the 6th most visited 
page on the website for 2013.

• The campaign was the 4th highest traffic driver of website visitors.

• Tying Google AdWords reporting to Google Analytics helps to 
measure the ROI of the campaign.

• Keyword learnings from the AdWord campaign will be applied to 
th t t k ti t t f t l th Ad d ithe content marketing strategy of not only the Adwords campaign, 
but the social media strategy and website content strategy as well.
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Native AdvertisingNative Advertising

A native ad matches the context of the site where it is placed with 
the thought that it looks less intrusive and will receive more clicks. 

RetargetingRetargeting

Retargeting helps you target potential members 
who visited your website but didn’t convert.

http://hiddenaudience.com/blog/retargeting/30‐examples‐of‐retargeting/
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RetargetingRetargeting

Show them ads that relate to what they were searching for
If they were viewing your mortgage loan page before they left your site, show them an ad from your 
credit union offering a discounted mortgage loan rate.

Update your website’s privacy policy
Since retargeting requires tracking your visitors 
behavior, you must let them know that you are 
doing so.  

Be compliant
All online ads are goverened by the same compliance regulations of traditional ads so make sure you are 
using the correct language and disclaimers.

Don’t be a stalker
Like my Staples example, don’t stalk people with your ads.  The recommended length of time to show 
your ad to a consumer is 30 days.

Know your audience and target them appropriately
Target people who are looking for the products you are promoting to keep your budget focused. 

http://thefinancialbrand.com/36592/retargeting‐marketing‐for‐
financial‐institutions/

Mobile MarketingMobile Marketing

• Generations X and Y are starting to consider e‐mail passé. As a result, 
some universities have stopped issuing e‐mail addresses. Instead, they are 
issuing e‐readers, iPads and tablets. 

• Some 87% of smartphone owners access the internet or email on theirSome 87% of smartphone owners access the internet or email on their 
handheld, including two‐thirds (68%) who do so on a typical day. 

• About 25 percent of mobile web users are mobile‐only, meaning their 
smartphone is the only way they access the web.

• Javelin Strategy and Research predicts that 86 million people will use 
mobile phones to conduct banking activities.

• The 2010 Mobile Marketing and Advertising Report produced by Javelin 
Strategy & Research indicates that financial institutions are losing revenue 
opportunities in the mobile marketing arena. Source: Pew Internet

Source: Social Media Revolution Socialnomics 2011
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Responsive Website Responsive Website  ‐‐ Community Service CU of TexasCommunity Service CU of Texas

Websites that have a responsive design typically see higher user engagement with their site in terms 
of a lower bounce rate, higher average visit duration and more pages per visit on average.

Responsive Website Responsive Website  ‐‐ Community Community Service CU of Service CU of TexasTexas

The tablet and mobile versions offer visitors the same exact experience as the desktop users but 
the site is formatted to fit the device.
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Marketing AutomationMarketing Automation

“At its best, marketing automation 
is software and tactics that allow 

i t b d ll likcompanies to buy and sell like 
Amazon ‐‐ that is, to nurture 
prospects with highly personalized, 
useful content that helps convert 
prospects to customers and turn 
customers into delighted 
customers ”customers.

http://www.loopfuse.com/marketing‐automation.php
http://www.hubspot.com

Marketing Automation Marketing Automation ‐‐ AmazonAmazon
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Marketing Automation Marketing Automation ‐‐ AmazonAmazon

Marketing Automation Marketing Automation ‐‐ AmazonAmazon
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Marketing Automation Marketing Automation ‐‐ AmazonAmazon

Amazon Amazon –– Marketing AutomationMarketing Automation
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Marketing Automation Marketing Automation ‐‐ AmazonAmazon

Marketing Automation Marketing Automation ‐‐ AmazonAmazon
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Does it Work?Does it Work?

• A 2012 HubSpot report found that organic search leads 
have a 14.6 percent close rate, while outbound 
marketing leads have a 1.7 percent close rate.

• Edelman research showed that 64 percent of p
consumers need to hear information from a company 
three to five times before they believe the message.

• A Nielsen report found that 53 percent of consumers 
said they were somewhat or much more likely to buy a 
new product when they learned about it through an 
online article.
S t t f d t d id d t b• Seventy percent of respondents decided to buy 
something after a friend or family member suggested it 
or posted it online.

Things to RememberThings to Remember

• Conversation is King

• Content, Content, Content

K It Si l• Keep It Simple

• Create Shareable Content

• Target, don’t Stalk

• Mobile is All Around Us

• You Get Out What You Put In
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Diane Knudson l CU Solutions Group  

Diane.Knudson@CUSolutionsGroup.com l 800.262.6285 x254


